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1. INTRODUCCION

FLOORQUIMIA, con mas de 25 afios en el sector, distribuye de productos y sistemas de limpieza,
higiene y mantenimiento en el mercado institucional, con organizacién y cobertura en Espana,

Portugal y Andorra.

Pertenece a GRUPO HELEO, unién de 16 empresas que requieren una logistica a nivel regional y

nacional, ampliando la cobertura geografica mediante los apoyos mutuos de los socios.

Cada una de las empresas que lo forman da servicio en su zona a los distintos clientes del grupo
y de los socios que lo requieren, mediante una facturacidon Unica y una gama de productos y

servicios unificada.

Por ello, en la actualidad, GRUPO HELEO mantiene una posicion relevante, entre las primeras
empresas del sector, siendo primera en servicios logisticos y asesoramiento integral en temas
de higiene y limpieza. Nuestro catalogo de productos incorpora las novedades del mercado con
la maxima eficacia y respeto por el medio ambiente, cumpliendo con todos los estandares de

calidad y seguridad.
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

La organizacidn se encuentra estructurada del siguiente modo

Consejo de administracidn
[socios)

Responsable de
calidad

Administrativas

Vicepresidente Auditor/a interng |

FLOORQUIMIA, a lo largo de los afios, ha ido forjando valores y principios que han sido

transmitidos a todo el personal a fin de lograr su compromiso, participacion y su integracion.
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En el afio 2019, surgen los primeros planteamientos sobre la implantacion de la norma SGE21 y
serd a finales de 2020 cuando se inicia el camino de implantacidn como compromiso con nuestra
responsabilidad social y nuestros grupos de interés. De este modo, damos respuesta a los retos
de transparencia, integridad y sostenibilidad, entendida esta ultima en su triple vertiente:

econdmica, ambiental y social.

La direccion de la empresa es la responsable de la toma de decisiones con respecto al ambito
econdémico, ambiental y social, siendo la responsable de calidad, la encargada de la gestion del
sistema de calidad implantado. Para ello se apoyara en los responsables de cada departamento,

cuando sea oportuno.

Actualmente se entienden suficientes los recursos con los que cuenta la organizacidn para hacer
frente a sus compromisos.

Todos los componentes de la organizacion conocen las politicas de calidad, medio ambiente y
responsabilidad social.

Por otro lado, como complemento a la gestidon y a otros aspectos de la actividad de la
organizacidén contamos con asesores externos en temas especificos.

3. GOBIERNO CORPORATIVO Y COMPROMISOS

La direccion muestra un fuerte compromiso en materia de responsabilidad social (econdmica,
social y medio ambiental), a través del presente informe de RSE, asi como nuestro cddigo de

conducta y las diferentes politicas aprobadas.

FLOORQUIMIA estd comprometido con el medio ambiente, haciendo un uso eficiente de sus

recursos y estableciendo objetivos de mejora en este aspecto.

De igual modo, prioriza las relaciones interpersonales, tanto a nivel interno como externo,

procurando mejorar en todo momento las relaciones con todos los grupos de interés.

La organizacion dispone de tres documentos clave aprobados por la direccion en materia de

Responsabilidad social corporativa

- Politica de calidad, medio ambiente y responsabilidad social
- Politica anticorrupcion

- Cddigo de conducta
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La direccién posee un fuerte compromiso con la transparencia, para ello FLOORQUIMIA ha
hecho publicas sus Cuentas Anuales. La consulta de las mismas puede realizarse a través del
registro mercantil.

4. OBJETOY ALCANCE DEL INFORME

El presente informe responde al requisito establecido en la norma SGE21 acerca de la
elaboracion de un informe de sostenibilidad. El equipo de personas que ha llevado a cabo este
informe estd formado por los miembros del comité de responsabilidad social y la propia
Direccidn general. Este equipo variado y multidisciplinar garantiza el conocimiento de la
organizacién a fondo, ya que estan representados distintos departamentos y escalones de la
jerarquia de la organizacién. De igual modo, a este equipo se ha unido personal externo con el

fin de dar un punto de vista diferente, logrando asi un trabajo complementario.

Para el desarrollo del presente informe se ha identificado previamente los grupos de interés y
sus intereses (asuntos relevantes). Para ello, se han puesto en marcha los canales de

comunicacién

Este informe serd revisado anualmente en la revisidn por la direccién. De igual modo, no sigue
un estandar de memoria de sostenibilidad (como GRI), sino que se ha elaborado a medida para

la organizacién.

Para atender cualquier duda que pueda surgir de la interpretacién de este informe puede
contactar con nuestra organizacion en la direccién de correo electronico

soporte@floorquimia.es

5. ESTRATEGIA Y PLAN RSE (OBJETIVOS)

5.1 Estrategia y Plan RSE

Nuestro compromiso con la Responsabilidad Social estd integrado en la estrategia a largo plazo
gue nos hemos marcado para los préoximos afos, en los cuales debemos ser capaces de

mantener el equilibrio entre Empresa y Sostenibilidad.
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Hemos conseguido una gran confianza y satisfaccion de nuestros Trabajadores, Proveedores y
Clientes, asi como de otros grupos de Interés pensamos que debe seguir siendo un punto
importante para nosotros, como elemento principal en el que se apoya nuestro Sistema de

Gestion

FLOORQUIMIA, como grupo de distribucion de productos de limpieza, ha considerado la calidad,
el respeto al medio ambiente y la responsabilidad social en sus actividades, asi como la
prevencion de la contaminacion, como factores estratégicos y primordiales para mantener un

alto nivel de prestacion de sus servicios.

Al objeto de posicionar adecuadamente nuestra compaiiia, la Gerencia de FLOORQUIMIA ha
determinado como principios de funcionamiento la optimizacidn de la atencién al cliente, la
maxima calidad en los trabajos que realiza para conseguir la plena satisfaccién de nuestros
clientes a un coste razonable, la prevencidon de la contaminacién y la minimizacidon de los
impactos ambientales negativos, asi como la conciliacién de la vida laboral y familiar. Esta
filosofia permitira que FLOORQUIMIA, mediante un sostenido proceso de crecimiento y

consolidacion, se coloque y mantenga en una posicién destacada en su sector.

Este compromiso queda recogido en la aprobacion de la politica de calidad, medio ambiente y
responsabilidad social de la organizacién. Esta politica se encuentra disponible en la web

corporativa: www.floorguimia.es.

Asimismo, la organizacion desarrolla un plan de responsabilidad social (R14/6) que incluye
objetivos de mejora, donde se incluyen las responsabilidades del personal en el cumplimiento

de los objetivos planteados y metas, los plazos de ejecucidn previstos y los recursos necesarios.

FLOORQUIMIA ofrece un amplio catalogo de productos, categorizados del siguiente modo:

- Quimicos

- Celulosas

- Utensilios

- Quimicos de limpieza e industria

- Papel

- Bolsas de basuray gestion de residuos

- Film, menaje un solo uso y decorativos
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- Envases de alimentos

- Acogida, amenities hotel, esponjas aseo

- Utiles de limpieza y carros

- Equipos de dosificacién, dosificadores

- Mobiliario y equipamiento

- Servicio de comidas y menaje no desechable

- Vestuario laboral

5.2 Objetivos

Anualmente se establecen objetivos del sistema de gestién. Durante el afio 2024 se
plantearon dos objetivos, uno relacionado con la formacién en Prevencidn de Riesgos
Laborales, que fue superado con una formacién que finalizé en el mes de octubre y, un
segundo objetivo relativo al Calculo de la Huella de Carbono. En relacién a las acciones a seguir
para la consecucién de este segundo objetivo se evaluaron los trabajos a realizar y posibles
empresas para recibir asesoramiento y realizar el calculo. Con los datos recopilados, se decide

plantear de nuevo este objetivo para 2025.
Como objetivos para este afio 2025 nos hemos propuesto:

e Contratacidon de empresa de suministro eléctrico con garantia de origen (energias
renovables).

e Cumplir con expectativas de los potenciales clientes, a través del Calculo de la huella
de carbono.

e Mejora de las condiciones de ergonomia (PRL) en la oficina mediante la optimizacion

ergondmica de las nuevas instalaciones y del mobiliario de oficina.

6. GRUPOS DE INTERES Y ViAS DE COMUNICACION

Los grupos de interés identificados han sido:

- Socios
- Trabajadores
- Usuarios finales de producto
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Clientes

Proveedores

Plataforma de compra
Administracién

Entidad conservacion poligono
Naves colindantes

Entidad aseguradora

Grupo financiero

Comunidad social

Las vias de comunicacion

Teléfono

Email (soporte@floorquimia.es)
Pagina web www.floorquimia.es
Cuestionarios

Reuniones

Buzon de sugerencias

Redes sociales

Tutorias

PRINCIPAPLES INDICADORES ASG

7.1 Indicadores

FLOORQUIMIA posee una serie de indicadores econdmicos, ambientales y sociales a través de

los cuales puede establecer tendencias de comportamiento. Algunos de estos datos estan

recopilados de diversos ejercicios anteriores y otros son de reciente implantacién.

Los resultados obtenidos para estos indicadores son los planteados en el registro R-12-1 de los

diferentes afos consecutivos, asi como en el R-14-6 Plan de Responsabilidad Social.

Los resultados de los indicadores durante el afio 2024 son los siguientes:
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= Gestién comercial

Numero de cliente nuevos

% aumento de ventas con respecto afio anterior 2 3%

Reflejo del trabajo bien hecho por parte de todas las dreas de la organizacién, asi como la cada
vez mas preparacioén técnica de cara las licitaciones de caracter publico, el volumen de

productos vendidos ha ido al alza afio tras afio.

La tendencia del indicador siempre ha ido al alza, como lo muestran los datos de los
respectivos afios. Un afio mas (2024) se han obtenido mejores resultados con respecto al afio

anterior, suponiendo un incremento del 7,9 %.

= Gestidn cliente

Porcentaje de fidelizacion (>80%)

Los datos de fidelizacidn de nuestros clientes muy satisfactorios, manteniendo un afio mas, el
porcentaje de fidelizacidon por encima del valor de referencia.

=  Proveedores

Numero de no conformidades

Las desviaciones relativas a proveedores se mantienen estables no siendo superiores a 2 cada

afio. Durante el afio 2024 no ha habido ninguna desviacidn por parte de los proveedores.

= Seguimiento y medicidn

Indicadores kg papel residuo generado, unidades de téner, pilas y fluorescentes generadas
como residuo, kg d papel consumido, kwh totales y agua consumida.

En base a nuestra preocupacién y sensibilizacion ambiental, FLOORQUIMIA esta haciendo la

implantacion de la norma ISO 14001.
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Todos los consumos se mantienen estables aun cuando el nivel de crecimiento y ventas crece

afo tras afio, reduciendo los niveles de consumo y de generacién de residuos.

=  Responsabilidad social

Medidas de conciliacion

Durante el ejercicio 2024, la empresa ha mantenido su compromiso con el bienestar de las
personas mediante la implementacién de medidas de conciliacién laboral y personal.

Estas medidas han tenido como objetivo facilitar el equilibrio entre la vida profesional y personal
de nuestros empleados, promoviendo un entorno de trabajo mds saludable, inclusivo y
respetuoso con las necesidades individuales.

Entre las acciones desarrolladas destacan la flexibilidad horaria para facilitar la conciliacidn
familiar y el teletrabajo en caso necesario.

Estas iniciativas son valoradas positivamente por el personal y contribuyen a mejorar el clima
laboral y la motivacion. La empresa continuara evaluando y ampliando estas medidas en los
proximos ejercicios, como parte de su compromiso con la mejora continua y la responsabilidad
social.
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